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	INFORMACIÓN GENERAL

	PROGRAMA DE FORMACIÓN     
	:TECNICOS EN MECÁNICA DE MOTOS

	FECHA DE APLICACIÓN:  
	: 07 ENERO  AL 02 DE FEBRERO DE 2014

	MODULO
	: COMUNICACIÓN DE LA COMPRENSIÓN

	DURACIÓN 
	: 40 HORAS.

	SEDE
	: FLORIDA - VALLE.

	COMPETENCIA

Adquiere la capacidad del manejo de las  relaciones interpersonales, laborales familiares y sociales; así como la  comprensión de las diferentes manifestaciones del lenguaje, comunicación no verbal y verbal, teniendo en cuenta los procesos lingüísticos, psicolingüísticos y sociolingüísticos.


	RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

· Identifica conceptos teóricos y herramientas prácticas en el desarrollo de la producción textual y argumentación oral y escrita en los diferentes procesos comunicativos necesarios para el desempeño profesional.  

· Fortalece el criterio profesional en relación a la planeación, ejecución y evaluación de su propio lenguaje mediante la comprensión  de los diferentes contextos socio cultural. 
· Utiliza su pensamiento autocritico valorando la información en los campos de la comunicación oral y escrita, para así realizar reflexiones y diferentes  juicios valorativos en cualquier contexto situacional.


	CRITERIOS DE EVALUACIÓN:

1. Dramatiza las diferentes expresiones gestuales y corporales dependiendo de los diferentes contextos situacionales y socioculturales. 
2. Practica con diversos talleres argumentativos de manera oral los diferentes tipos de comunicación colectiva.
3. Crea ejemplos de comunicación oral y escrita en la empresa teniendo en cuenta las relaciones interpersonales y la oficina de relaciones públicas.

4. Explica el proceso biológico de la voz y reconoce las características de la misma para ser utilizada según el entorno y contexto situacional. 

5. Practica ejercicios de ortografía, redacción, vicios idiomáticos y  normas básicas de comportamiento. 

6. Produce textos argumentativos, informativos de manera oral y escrita.
7. Hace criterios, reflexiones y juicios  a priori  y post priori  respetando los diferentes pensamientos de sus compañeros.  

8. Afianza sus relaciones interpersonales como individuo, ser social y competente para desempeñarse como profesional. 

 

	NOMBRE DEL INSTRUCTOR- TUTOR:       LIDA ISABEL GOMEZ MAMIAN                                                            

	

	DESARROLLO DE LA GUIA

	PRESENTACION

Todo ser humano desde el nacimiento ya es un ser social lo cual contribuye en su formación integral y por ende requiere de comunicarse con su entorno a medida que crece y siendo un ente con vida personal, familiar, social y  laboral requiere de un proceso comunicativo dependiendo de él y de su cultura; para que sea comprendido en la interacción con los demás aún en la interpretación y argumentación de los mensajes adquiridos y por adquirir para así seguir construyendo todo su aspecto intrínseco y extrínseco.  

El proceso comunicativo verbal es un tema complejo y difícil pero con la constante con la practica en el lenguaje oral y escrito  se podrá mejorar e inclusive buscar estrategias al momento en que necesite desarrollar ya sea una oratoria, ensayo u cualquier escrito teniendo en cuenta que la comunicación oral es para muchos una forma fácil de desenvolverse a la hora de interactuar con los demás a diferencia del campo  escrito, donde se debe escoger las técnicas gramaticales para que el escrito lo pueda comprender al lector.  

Por tanto el proceso comunicativo aunque es un gran privilegio para los humanos por el hecho de razonar y lo cual es aplicado en las diferentes disciplinas, la comunicación oral y escrita es importante y pertinente para la formación integral del ciudadano, persona, profesionales posibilitando las capacidades de establecer relaciones interpersonales, laborales, sociales y familiares. De acuerdo a lo anteriormente expuesto esta área brindara a los aprendices el conocimiento en cuanto a comunicación oral y escrita, debido al beneficio no sólo como  futuros empleados, sino también como persona poseyendo una forma de lenguaje apropiado, comprensión y redacción textual para la practica en su diario devenir.

	FORMULACIÓN DE ACTIVIDADES:

· Identificar y diferenciar entre lengua y lenguaje con sus funciones, tipos y niveles 
· Conocer concepto, elementos, objetivos y cómo lograrlos sobre la comunicación mediante el desarrollo de actividades de actuación, creación de textos orales, reflexiones con sus respectivas argumentaciones.
· Analizar los diferentes tipos de comunicación colectiva y su importancia en cualquier tipo de empresa e inclusive para la sociedad.
· Identificar la importancia de la comunicación empresarial y las  relaciones públicas dentro y fuera de la empresa afianzando las relaciones interpersonales del individuo como competente dentro del ente empresarial. 
· Investigar acerca de la expresión Oral: El proceso biológico y Características, así como la diferencia entre ruido, sonido y la escucha. 
· Sensibilizar al aprendiz la importancia de la comunicación escrita realizando ejercicios en el aula sobre la ortografía, criterios de la corrección textual e identificación de los vicios idiomáticos.
· Explorar las estrategias que se usan para la  comprensión y argumentación textual  teniendo en cuenta parámetros para la creación de textos como la sinonimia, antonimia, homofonía, homógrafas, polisemia desarrollando talleres y escritos intra y extra curriculares.  
· Realizar ejercicios escriturales como practicas de redacción organizacional utilizando los mecanismos como: el informe, el resumen, relatoría, reseña, ensayo teniendo en cuenta las normas establecidas para la estructura textual. 

	BIBLIOGRAFIA:

· HERNÁNDEZ García Fernando. Comunicación y comprensión textual. 1995, única edición, Universidad del Quindío. Armenia Quindío  
· MENESES Roger Loría. Guía De Estudio,  Comunicación y comprensión textual  Còdigo 709.
· BASTENIER, Miguel Ángel, Curso de Periodismo. Bogotá: Santillana Ediciones Generales. 2001. 
· RINCÓN,  Plata Juan Fernando, Documentos  compartidos del Sena: Curso Servicio al Cliente: Guía de Aprendizaje Número 03  Comunicación Empresarial y Relaciones Publicas. 


	ANEXOS: 
Material de apoyo:
www.monografias.com
www.educa.com


	EVIDENCIAS  REQUERIDAS ( Conocimiento, Producto, Desempeño )

Responsabilidad e interés con el trabajo teórico-práctico del área Comunicación y comprensión textual, producción textual escrita y oral, argumentación  escrita y oral, mejora en el desarrollo de las relaciones interpersonales, consulta para cada tema, aportes y participación en el desarrollo de la clase. 


